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Sefior Ministro de Salud:

Las presentes actuaciones han sido remitidas ante
este Organo Asesor a los efectos de examinar, desde el punto de vista
estrictamente juridico, el proyecto de ley y su pertinente mensaje de
elevacion, obrante a fojas 21/25.

| - La norma propulsada consta de treinta y un {31)
articulos divididos en ocho (8) capitulos, a saber: CAPITULO | -Disposiciones
Generales- (arts. 1° al 5°), CAPITULO || —Derecho a la informacién y
manifestacién de la voluntad- (arts. 6° y 7°), CAPITULO Il -Proteccion de
datos- (arts. 8° al 12), CAPITULO IV -Obligaciones de los médicos y de todo el
personal no meédico que intervenga en telemedicina- (arts. 13 al 18),
CAPITULO V -Responsabilidad en el uso médico de la telemedicina- (arts. 19 y
20), CAPITULO VI -Aspectos tecnqiégic_os- (arts. 21 al 25), CAPITULO VI -
Supervision de la operativa del servici_d de telemedicina- (arts. 26 y 27) y
CAPITULO VIl -Infracciones.y sanciones (arts., 28 al 31).

~ Concretamente, por ella se propicia implementar,
en el ambito de la Provincia, “...el Programa de Telemedicina para la
prestacion profesional de servicios de atencion a Iq salud, mediante el uso de
tecnologias de la informacion,...”, que definido como “.la consulta entre dos
profesionales de la salud, con diferentes dreas de experiencia, en donde el

solicitante req

uiere la opinién sobre alguna patologia del paciente a un

R SU opinion sobre el caso” y mediante el cual “...se



DONAR GRGANOS
ES SALVAR VIDAS

. EL RO ATUEL
Drravincia do oo DPampa | rnpeio
Sesorin Dtrade de gaé&%n@

EXPEDIENTE N°: 586/2020

INICIADOR: MINISTERIO DE SALUD
EXTRACTO: S/PROYECTO DE LEY DE TEI:_EIVIEDICINA LA PAMPA

200/20

DICTAMEN ALG N¢ -

la informacion y la comunicacion (TIC) creen y que sean de implementacion
autorizada en nuestro pais” (arts. 1°,2°y 3°).

El texto de ley impulsado prescribe, ademas, que
“La autoridad de aplicacion sera ejercida por el Ministerio de Salud de la
Provincia {...) en quien se delega el disefio y la ejecucién y la administracion
del Programa...” y que a todos los efectos legales emergentes de la misma
“..se fija la competencia de las sedes administrativas y/o los Tribunales de la
Provincia...” (arts. 4° y 5°).

En cuanto al derecho a la informacién, establece
que las personas humanas involucradas en las prdcticas por ella reguladas
“.deben ser informadas de manera adecuada y clara sobre el
funcionamiento de la Telemedicina, a fin de que manifiesten su voluntad
sobre la aceptacion o negativa a su uso”, exceptuando de dicho deber a
“.los casos en los que se verifiquen grave riesgo para la salud publica o en
situaciones de emergencia en las que la vida de la persona humana esté en
peligro y no sea posible obtener una manifestacion de voluntad” (arts. 6° y
7°). |

En relacién a la proteccion de datos, dispone que
“..toda persona humana que participe de la Telemedicina, tiene el derecho a

la proteccion de los datos de cardcter personal que la conciernan y a su

rectificacion”, que la autoridad de aplicacidn “...tratara dichos datos de modo
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de la Telemedicina, mientras haya aplicado medidas de proteccion razonables
a la fecha en que el hecho ocurra...” (arts. 8° y 9°).

También, consigna que la autoridad de aplicacidn
“..establecerd los criterios de almacenamiento de- los datos recabados
mediante la telemedicina y de los diferentes registros electrénicos, tanto para
la documentacion clinica o0 médica...” como asimismo “...Jos procedimientos
para el archivo, acceso, y destruccién de registros de video e imdgenes” y
asimismo que aquella “...se reserv& el derecho a la elaboracién de perfiles
médicos obtenidos a través de los datos digitales de las personas humanas,
en particular para analizar o predecir aspectos relativos a la salud de la
pobl_acidn; utilizando al concepto que la OMS acepta como salud, con el fin de
clasificar enfermedades, armonizar y codificar las mismas, tomar medidas
sanitarias para frenar epidemias o pandemias, vacunacién, asistencia infantil
y materna, etc., comprendiendo toda accién que implique la proteccion de la
Salud Publica de la Provincia... ”(arts. 10y 11). -

Ademds, estatuye que el Ministerio de Salud
“...determinard quiénes son IoS usuarios que trabajen para el sistema de
telemedicina, quiénes tienen autorizacién al acceso de la informacién y qué
niveles de acceso (..} se tiene, y diagramard las pautas y el sistema de

aceptacion del personal médico y no médico que se adhiera al servicio de

telemedicina y las conductas que deberd desarrollar dicho personal, las
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apropiadamente en la historia clinica digital, todos los aspectos pertinentes
concernientes a cada caso...”, que el personal médico y no médico que
“...divulgue publicamente una determinada condicién clinica o personal {...)
dentro del marco de la Telemedicina, serd responsable personalmente por
dicha divulgacién, excepto que el paciente haya prestado conformidad por
escrito...” y que “No genera responsabilidad de ningun tipo, el intercambio de
informacidn de la condicidn clinica y de datos referidos a la persona humana
en tratamiento de la Telemedicina, entre los médicos (...) sobre el paciente en
cuestion” (arts. 13, 14 y 15). | |

A continuacion, determina que “...los médicos que
sean parte del listado de profesionales intervinientes en el servicio de
telemedicina, deberdn informar que trabajan con estas tecnologias a las
aseguradoras...”, que éstos, junto a los no profesionales, previo a ser
incluidos en el listado, “...firmara[n] un convenio de confidencialidad digital
en el marco de la ley 25.326 y las leyes que se sancionen al efecto en especial
en relacin con los denominados ‘datos .sen'sibles’..." y que tendran
“..registrada su firma digital en un prot_ocolo de seguridad del Ministerio de
Salud, de acuerdo a la Ley vigente 25.506 de Firma Digital...” y a las que se
sancionen a tal efecto (arts. 16, 17 y 18). -

Posteriormente, indica que “.el médico-

consultante retiene la responsabilidad del caso de la persona humana que

Sy

4 é dico-copsultante” (drts. 19 y 20).

'\

V
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Por otra parte, se refiere a aspectos tecnoldgicos,

esto es, “..define a la interoperabilidad..” en general y luego Ila
“..organizativa...”, la “...sintdctica y semantica...” y la “...técnica...”, las cuales
se implementaran en el servicio de telemedicina, y que el Ministerio de Salud
“..definird la forma, funcion, usabilidad, ergonomia, imagen de marca y otros
aspectos que afectan a la apariencia externa de las interfaces de usuario en
sistemas de todo tipo...” (arts. 21 al 25).

Seguidamente, preceptia que estard a cargo del
Ministerio de Salud “...la realizacion de proyectos de investigacién para la
evaluacion del sistema de Telemedicina, que ‘ademds funcionara como una
evaluacién continua...”, que también ”...desarrollqrd métodos en tiempo real
para permitir la vigilancia y el monitoreo automatizados del rendimiento y la
seguridad del sistema” y define las “...variables 0 medidas de resultado a
incluir en un estudio de investigacion relacionadas con la tecnologia...” (arts.
26y 27).

Por lo demds, consigna ‘que sin perjuicio de la
responsabilidad penal, civil o administrativa que pudiere corresponder, Y de
las sanciones impuestas previstas en las Leyes Nacionales N° 26.529 y 25.326
“..las infracciones (...) en las que incurran las personas que presten servicios
de Telemedicina, seran pasibles de las siguientes sanciones graduables o

oqgun la gravedad de cada caso: a) Apercibimiento. b)
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Finalmente, contempla que tales sanciones
“..prescriben a los dos (2) afios y la misma queda interrumpida por los actos
administrativos o judiciales, o por la comision de cualquier otra infraccién”, y
que las “..infracciones de cardcter administrativo...” a la ley y sus
reglamentos “..deben ser sancionadas por la autoridad sanitaria
jurisdiccional, previo sumario, con audiencia de prueba y defensa de los
presuntos infractores” (arts. 28 y 29).

Il - Ahora bien, compulsaqa la norma promovida,
este Organismo estima oportuno formular las consideraciones que a
continuacién se enuncian: |

a) En primer lugar, se advierte que contempla
situaciones relacionadas con la responsabilidad civil, cuya regulacién
compete al Congreso Nacional y se encuentran previstas en el Codigo Civil y
Comercial de la Nacion (véanse los articulos 9°, 14 y 15, entre otros, de la ley
proyectada).

b) En segundo término, se observa que prevé
cuestiones atinentes a la proteccion de datos que ya se encuentran regladas
por la Ley Nacional N° 25.326 -De Proteccion de los Datos Personales- (véase

el capitulo lll de la ley proyectada).

c) También, se entromete en lo referente al
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A modo de ejemplo, el articulo 13 de la aludida Ley

N° 26.529, en lo que atafie particularmente a la historia clinica digital o
informatizada, reza: “Historia clinica informatizada. El contenido de la
historia clinica, puede confeccionarse en soporte magnético siempre que se
arbitren todos los medios que aseguren la preservacion de su integridad,
autenticidad, inalterabilidad, perdurabilidad y recuperabilidad de los datos
contenidos en la misma en tiempo y forma. A tol fin, debe adoptarse el uso de
accesos restringidos con claves de identificacién, medios no reescribibles de
almacenomiento, control de mrodrjﬁcacién de campos o cualquier otra técnico
idénea para asegurar su integridadf’. L

| | d) Por otro lado, fija la competencia administrativa
y/o judicial, introduciéndose en cuestiones reguladas por la normativa
procedimental provincial pertinente —v.gr. Cédigo Procesal Civil y Comercial

de la provincia de La Pampa- (véase el artfculo " ® de la ley proyectada).

e) Adema’s, se | inmiscuye en materias
competenciales del Ministerio de Conectividad y Modernizacion (véase el
Capitulo VIl de la Ley N° 3170) a quien no hace nl siquiera mencioén ni da
participacién alguna en el proyecto de ley ni e el presente expediente, ello,
a pesar de que, a mas de las cor_ripetencias propias de dicha Cartera, la Ley N°
3170 -De Ministerios y Secretarias- dentro de las corripetencias conferidas al

Ministerio de Salud en el articulo 21, inciso 34), prescribe la de “...Administrar

-. 1y 22, eptre otros,Me la ley proyectada).
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Como corolario a los reparos antes puntualizados,
cabe hacer notar que alguna cuestion que toca tangencialmente el proyecto

observado —como el referido a la historia clinica digital- podrias ser tratado

en una ley especifica, lo cierto es que la impulsada ley, que pretende

implementar y regular via legislativa el servicio de telemedicina ya esta

regulado y funcionando —véase fojas 9/10- es una vinculacién interna entre

profesionales médicos —consultante y consultado- podria subvertir la

responsabilidad que le cabe al médico tratante respecto de sus pacientes

de acuerdo a lo establecido expresamente por la Ley N° 26.529, ademas,

toda vez que dicha relacion resulta dindmica; en esta materia basta con que

la misma sea regulada, a través de una norma Ministerial -como ya lo est3-,
en consecuencia, la proyectada ley deviene a todas luces desaconsejable.

lll - Por lo expuesto, en el marco de las
competencias asignadas por la Ley N° 507, esta Asesoria Letrada de Gobierno
entiende que el proyecto de ley analizado no se halla en condiciones de ser
puesto a consideracion de! Sefior Gobernador, sino que, por el contrario,

deberia ser descartado.
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